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Introduccion

Querida persona que lee este libro, es posible que hayas llegado
a este punto porque tienes una empresa, o diriges un grupo de per-
sonas dentro del tu ambito laboral. Es probable que ultimamente
estés leyendo mucho contenido sobre creatividad en el puesto de
trabajo, la importancia de la creatividad en las empresas, o la ne-
cesidad de tener perfiles creativos para solucionar los nuevos pro-
blemas que se le presenten a la empresa en este siglo XXI.

La idea de escribir este libro surgié porque llevaba un tiempo
leyendo que la creatividad es una de las habilidades blandas (sof?
skills) que mas estan demandando las empresas dentro del mer-
cado laboral. Se leen maravillas sobre el concepto de creatividad,
pero para qué sirve, como se mide, o qué tipo de beneficios tan-
gibles necesitan obtener las empresas de las personas creativas no
venia escrito en ningun documento.

A priori es complicado contabilizar el nivel de creatividad en
una empresa, pero si es muy facil, hoy en dia, saber qué empresas
no han sido creativas a la hora de solucionar sus problemas. Son
aquellas que estan cerradas por haber hecho lo de siempre y no
haber sabido adaptarse a los continuos cambios del mercado y de
la sociedad.

El problema que mas he encontrado es que la mayorfa de in-
formacion sobre creatividad dirigida a la empresa parece estar
escrita Gnicamente para los departamentos de diseflo o de mar-
keting, por lo que a la hora de poner en practica la creatividad en
otros departamentos, es complicado entender el proceso de como
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generar propuestas que ayuden a solucionar otros problemas de la
empresa y hacer que esta sea realmente rentable. Es necesario que
conozcas las ventajas competitivas que el pensamiento creativo
aplicado a tu empresa te puede ofrecer.

En este libro vas a encontrar preguntas y respuestas sobre
como aplicar la creatividad a la empresa, explicada de la forma
mas sencilla posible y que te ayudara a entender como generar tus
propias soluciones creativas cuando se te presente un problema
en cualquier departamento de tu empresa. De esta manera podras
rentabilizar los recursos de tu empresa de forma mas eficiente y
creativa.

Lo que no vas a encontrar es una soluciéon unica, arcaica y
pre-pandémica a tus problemas empresariales. .o que si vas a en-
contrar son una serie de pasos que te ayudaran a encontrar nuevas
soluciones variadas para tus nuevos problemas actuales. Digamos
que este libro es la cafa de pescar que te ayudara a conseguir mu-
chos peces en forma de ideas.

Ademas, encontraras un poco de culturilla creativa a modo
de curiosidades, y unos ejemplos aplicables a tu propio entorno
empresarial que te ayudaran a tener una mente mas proactiva y
despierta para solucionar problemas... o por lo menos anticiparte
a ellos.

Espero que te guste.
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De la imaginacion a la innovacion.

Cuando tenemos un problema con algo y nos ponemos a
pensar en posibles soluciones, nos cerramos en nuestro despacho
a generar la gran respuesta. Hsa propuesta que apagara cualquier
fuego de los que nos hemos acostumbrado a apagar en nuestro
entorno laboral.

Hacemos llamadas, enviamos e-mails, escribimos mensajes,
leemos, estudiamos, etc. pero después de unas cuantas horas,
nada. Incluso convocamos una reunién de esas en las que de-
cimos: “De esta reunién no salimos hasta que no solucionemos
este tema”. Y de la reunion se sale sin solucion y de los nervios.

De repente, cuando ya no estas trabajando, las ideas ocurren en
un momento de serendipia y gritamos “jeurekal!”, pensando que
hemos encontrado la solucion definitiva que estdbamos buscando.
Sin quererlo, ya sea en la ducha o durante una siesta, atamos cabos
en nuestra cabeza y pensamos en una idea, al parecer novedosa y
original, que nos puede solucionar el problema en el que estamos
trabajando.

Pero resulta ser un fiasco. De hecho, aquello que hemos ima-
ginado ni siquiera se puede llevar a cabo, ni tiene sentido, ni co-
mienzo, ni fin. Una cosa es imaginar algo y otra muy diferente es
ponerlo en marcha. Tener la capacidad de imaginar es muy impor-
tante, pero ordenar las ideas de forma que generen una solucién y
planificar una serie de hitos para que esta idea sea un éxito, es otra
cosa muy diferente.
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Por esto mismo vamos a ver la diferencia entre imaginacion,
creatividad e innovacion. Asi podras saber en qué situacion te en-
cuentras en cada momento.

Imaginaciéon

Cuando de pequenos nos ponfamos a jugar, creabamos his-
torias en nuestra cabeza que nos ayudaban a generar un mundo
fantastico lleno de criaturas increibles y hazafas dignas de los
mas intrépidos personajes de aventuras. Esto era gracias a la
imaginacion.

La imaginacion es esa capacidad de crear en nuestra mente
cosas, hechos e ideas que realmente no existen, no son tangibles ni
posibles, pero las podemos visualizar en nuestra psique. Mediante
la imaginacién generamos un mundo de fantasia en nuestra mente.
La imaginacion nos permite pensar en seres de otros mundos y de
otras especies que no habitan entre nosotros de forma real.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

Las hadas, los magos, los elfos o los minotauros forman parte
del mundo de la imaginacién. Con la imaginaciéon somos libres
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de pensar en lo que queramos. No hay limites y somos libres de
pensar en aquello que nos venga en gana. Podemos generar en
nuestra cabeza cualquier imagen, paisaje o personaje, y dotarle de

toda una historia que le acerque un poco mas al mundo creible de
la realidad.

De igual forma que podemos imaginar seres fantasticos, tam-
bién podemos imaginarnos (a nuestra propia persona) viviendo
una vida diferente a la actual. Podemos tener siper poderes, vivir
en un entorno paradisiaco o conseguir el éxito deseado.

Podemos imaginarnos realizando ese trabajo que nos apasiona.
Podemos imaginar como ayudamos a nuestros clientes a realizar
sus suefos y a crear la mas grande y fantastica empresa en todo el
mundo. Ademas, podemos imaginarnos viajando a lejanos paises
para conseguir ese contrato o ese proyecto que nos catapulte a la
fama empresarial.

Pero estas imagenes fantasticas solo son visibles en nuestra
mente. Forman parte del mundo abstracto. Una de las caracteris-
ticas que posee la imaginacion es que es unipersonal e intangible.
No se puede mostrar a otras personas ya que es una imagen que
se genera en nuestro cerebro. A dfa de hoy no podemos meternos
en la mente de otra persona para ver qué esta imaginando. No es
posible visualizar su pensamiento con todos los detalles y matices
que esa otra persona esta imaginando, como si de una pantalla se
tratara.

Imaginacién = intangible = actualmente irreal = fantasfa

Creatividad

Por otro lado, la creatividad es la capacidad de generar ideas
nuevas a partir de la union de otros conceptos, o ideas que ya cono-

cemos, para crear soluciones originales a una situacion existente.

Esta capacidad creativa propia del ser humano y de algunas
especies animales, hace que unamos, en nuestra cabeza, ideas de
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experiencias ya vividas para generar soluciones a otras experien-
cias nuevas que posiblemente puedan llevarse a la realidad.

Alo largo de nuestra vida, vamos acumulando ideas, conceptos
y vivencias en nuestro cerebro que van alimentando nuestra ima-
ginacion. Vamos llenando ese saco abstracto en nuestro cerebro,
para luego unir estas ideas y crear los mundos imaginarios de los
que hablabamos antes. Pero llega un momento, que empezamos
a necesitar unir estas ideas de diferente manera para conseguir
algo nuevo que tiene un objetivo concreto. Aqui es donde entra
en juego la creatividad.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

Si la imaginacion nos ofrece la capacidad de generar ideas o
conceptos imposibles, la creatividad nos ofrece la capacidad de
unir esas ideas y conceptos de forma diferente a lo ya pensado,
para imaginar algo nuevo y diferente a lo anterior, pero que nos
ayude a solucionar un problema real.

Por ejemplo, por un lado conocemos la electricidad y por otro

lado conocemos los coches. Al juntarlos podemos pensar en va-
rias cosas, no solo en coches que se mueven gracias a la electri-
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cidad: las luces de los faros de un automovil, la electricidad que
hace arrancar un vehiculo de gasolina, la posibilidad de tener un
equipo de musica dentro del coche, etc.

La creatividad nos ofrece la posibilidad de generar multiples

soluciones a los problemas o situaciones que se nos plantean a lo
largo del dfa. Y hablo de “la posibilidad” porque la creatividad no
nos da la solucién, sino que nos aporta multiples vias al conectar
las ideas que tenemos en nuestra cabeza.

Si nos centramos mas en el tema que nos interesa, la creati-
vidad aplicada en el entorno empresarial nos ofrece la posibilidad
de pensar en diferentes posibilidades con las que solucionar los
problemas de la empresa. Es decir, que la creatividad une ideas
para proponer algo nuevo que, tal vez, solucione un problema.
Ejemplo: a la afirmacién “Mi proveedor no entiende lo que
quiero”, no tiene por qué seguirle directamente un cambio de pro-
veedor ¢es posible que no entienda mi idioma? ges posible que no
tenga un buen dfa? ses posible que no le interese yo como cliente?
¢es posible que su proceso de reparto tenga problemas? ses posible
que mi sistema de pedidos sea confusor? ses posible que yo me esté
comunicando mal? ges posible que le esté dando poca informa-
ci6n sobre mi problemar...

De nuevo, aqui es donde encontramos una de las caracterfs-
ticas principales que diferencian la imaginacion de la creatividad.
LLa imaginacion genera ideas en nuestra mente y la creatividad ge-
nera conexiones entre las ideas de nuestra mente para acercar esa
nueva idea a la realidad.

Innovacién

Pero ¢como aterrizamos esas ideas creativas en nuestro en-
torno empresarial? Aqui es donde entra en juego la innovacion.

La innovacion es un proceso. Son una serie de pasos que nos
conducen desde una situacion inicial, hasta un objetivo final. Es
el proceso por el cual se modifica o mejora algo ya existente para
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que tenga éxito. También sirve dicho proceso para crear algo
nuevo que no existfa, pero que al llevarlo a un mercado, esta no-
vedad tiene éxito.

La innovacion es el camino por el que las ideas provenientes
de la imaginacién y conectadas entre ellas de forma creativa, so-
lucionan un problema existente de forma original. Al hacerla tan-
gible, o accionable en caso de que sea innovacién en procesos o
servicios, esta idea innovadora nos ofrece esa solucion exitosa que
andabamos buscando.

Aqui, hago un pequefio parén ya que he dicho “...solucién
exitosa que andabamos buscando” y me reitero en ello. Normal-
mente, cuando se comienza un proceso de innovacién no se sabe
cual sera la solucion final. Se hacen pruebas, se buscan posibili-
dades, se prototipan ciertas soluciones, pero no se sabe a ciencia
cierta por donde te va a llevar un proceso de innovacion desde el
principio.

Hay una norma no escrita en los procesos de innovaciéon que
dice “confia en el proceso”. Como tal proceso, se compone de
unos pasos que hay que seguir y cumplimentar para asegurar que
se va por el buen camino, y no solo me refiero a metodologias
como el Design Thinking o Lego® Serions Play®. En general, un pro-
ceso es un conjunto de pasos que convierte entradas (iputs) en
salidas (outputs), creandose entre medias una transformacion.

Un proceso de innovacion empieza con la deteccion de un pro-
blema y su contexto (iputs) y termina con una propuesta validada
que soluciona el problema y es respetuoso con su contexto (ox#zput).
Como puedes ver, esta definicion es valida para productos, servi-
cios, procesos interdepartamentales, fabricacion, gestion, etc.

La innovacién es un proceso que lleva a la empresa al éxito.

www.ideasdivergentes.com 12
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¢Cuando es buen momento para
ponerse a innovar?

Como hemos visto en el capitulo anterior, la innovacién es un
proceso. Se compone de una serie de pasos que te hacen llegar a
un objetivo. Por esta razén, suelo plantear la pregunta al revés. La
clave no es cuando hay que empezar, sino ¢para cuando necesitas
la solucion? La respuesta a esta pregunta suele ser “para ayer”. Asi
que mi contra respuesta a esta afirmacion suele ser: Pues tendrias

que haber empezado a innovar “antes de ayer”.

El mejor momento para empezar un proceso de innovacion
es ahora mismo, porque cuando pasen unos meses y veas que de-
tectaste un problema y lo fuiste dejando y dejando para mas ade-
lante, y al final se ha vuelto una pelota gigante y no hay quien se
la trague, pues mal. No creas que esto es coger cuchillo y tenedor
y empezar a cortar el filete, y que salgan las buenas soluciones a
la primera. Como todo proceso, hay que prepararse bien y em-
pezar correctamente desde el primer momento. Hay que entrenar
la creatividad.

Para saber cuando es un buen momento para innovar, hay que
tener en cuenta tres factores iniciales:

Primero hay que saber en qué se necesita innovar. No es lo

mismo innovar en un proceso de selecciéon de personal, que in-
novar en el desarrollo de un nuevo producto, o en la forma en la
que se expone en una feria. Cada objetivo de innovacion requiere
unas acciones diferentes. Ademds, cada objetivo de innovacion
también viene asociado a un contexto concreto, el cual determi-
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nara en gran medida las soluciones de innovacién que se aporten.

El contexto puede ser el tipo de mercado en el que opera la em-
presa, cuanto presupuesto asociado se destina, el tipo de cliente
de la empresa, si es una solucién temporal o una solucién que se
deba implantar a largo plazo, por ejemplo. Todas las variables que
nos ayuden a definir ese objetivo de innovacion son las que cons-
truyen el contexto alrededor de la innovacion que se lleve a cabo.

Lo segundo es que hay que tener un calendario a mano y com-
probar cuales son los hitos mas importantes referentes al objetivo
de innovacién. Si vamos a exponer en una feria y queremos
diferenciarnos del resto de competidores con una puesta en
escena innovadora y exitosa, es necesario prepararlo con meses
de antelacion antes del montaje del stand. Si vamos a poner en
marcha un nuevo proceso de comunicacion interdepartamental,
habra que adelantarse o posponer el proceso si hay vacaciones o
dias festivos por medio. El proceso de innovacién debe aparecer
en el calendario de la empresa. De esta manera optimizaremos y
rentabilizaremos mejor su efectividad, pudiendo hacer participes
a las personas que forman el siguiente punto.

El tercer punto es formar un equipo de innovacién. Si pre-

tendes innovar tu a solas, permiteme adelantarte que vas a fra-
casar. Ese perfil de mente pensante tnica, encerrada en su des-
pacho, que pretende llegar a una solucién universal que sacara a la
empresa adelante, ya hace tiempo quedd obsoleto. Necesitas crear
un grupo de personas con perfiles diversos que aporten diferentes
puntos de vista sobre el problema a solucionar. De esta manera
podras conseguir varias soluciones al problema, provenientes de
los diferentes departamentos dentro de la empresa. Pero no te
preocupes porque este punto lo veremos en profundidad mas
adelante.

Teniendo claros estos tres factores, hay que empezar a innovar
cuanto antes. Debes formar el equipo de personas que se encar-
garan de proponer soluciones, desgranar el problema hasta con-
seguir poner foco en el objetivo de innovacion, y colocar en el
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calendario las diferentes acciones a realizar para llevar a cabo el
proceso de innovacion.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

iPero cuidado! Planificar no te asegura un proceso exento de
improvisaciones. Tener una planificaciéon no te exime de salirte
de vez en cuando del camino si el proceso lo requiere. De hecho,
Ed Catmull, cofundador de Pixar Animation Studios y presidente de
Piscar Animation y Disney Animation, en su libro “Creatividad, S.A.
Coémo llevar la inspiracion hasta el infinito y mas alla” (2014), nos
cuenta que ““...si su objetivo principal es contar con un plan férreo
y totalmente elaborado, lo tnico que esta haciendo es aumentar
las posibilidades de no ser original.” Es decir, que planificar es
importante, pero no lo es todo.

Para innovar hay que ponerse en accion ya. El proceso de in-
novacion lleva implicita la planificacion y la posterior puesta en
marcha, y cuando se hace algo puedes cometer errores. Hacer
cosas diferentes a las que se hacen todos los dias para poder llegar
a las soluciones que todavia no se han llevado a cabo, requiere ser
valiente y perderle el miedo a lo desconocido. Lo cual nos lleva al
siguiente capitulo. El fallo como herramienta.
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El fallo como herramienta para la
innovacion.

Te voy a contar una pequefia historia. Desde que nacemos y
durante nuestra edad infantil, no paramos de imaginar y crear
maravillosas historias. Nos da lo mismo si un coche corre por la
pared o si un dinosaurio del Jurasico es el personaje malvado que
ataca a una princesa ninja en un castillo medieval. No hay limites
a la imaginacion ni a la conexion entre las ideas que creamos en
nuestra cabeza. Todo vale y no hay nada que no encaje porque es
nuestra historia. Es la creatividad sin nadie al volante.

Durante nuestro periodo de desarrollo escolar, la cosa cambia.
Nos dicen que el error es malo y que no debemos cometer fallos.
Aprendemos a dar la respuesta que se supone hay que dar. Sin
fisuras en nuestra opcion elegida. Hay que acertar siempre y la
equivocacion esta penada con una mala calificacion en el expe-
diente académico. Ante esta situacién, nuestro cerebro racional
que sabe muy bien mantenernos a salvo dice “pues antes de pensar
cualquier cosa que no conozca, prefiero aferrarme a la realidad y
proponer cosas que ya sepa que existen y como son”. Vamos limi-
tando nuestro pensamiento creativo.

Cuando llegamos a la edad adulta, definitivamente hemos de-
jado de imaginar. Nos hemos anclado en el pensamiento racional
y nos da miedo hacer cualquier cosa que se salga de la norma, o
que no hayamos experimentado antes y sepamos a ciencia cierta
que funciona. Vivimos en la seguridad de la razén. La certeza
ha mermado nuestra habilidad de crear nuevas conexiones entre
ideas diferentes. Es mas, cuando tomamos una decision, suele
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estar avalada por otra persona, por un testimonio o por alguna
entidad que, vete ti a saber por qué, ya la ha probado y dice que le
ha ido bien (véase las referencias y comentarios en tiendas online).

¢Y qué consecuencias tiene todo esto en nuestras empresas?
Que nos cuesta mucho cambiar por miedo al fallo penalizador. Si
funciona bien ¢por qué cambiarlo? Para qué me voy a liar ahora a
modificar mi modelo de negocio si siempre lo he hecho asi y me
ha ido bien. Para qué voy a ponerme ahora a pensar de forma crea-
tiva y proponer cosas nuevas. .. Yo te lo digo. Por la supervivencia
de tu empresa.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial
DALL-E 2

No significa que tengas que cambiar tu empresa de pies a ca-
beza. Comienza por algo sencillo. Algun aspecto que hayas de-
tectado que se puede mejorar y que te ayude a poner en marcha
soluciones nuevas. Empieza generando un entorno en el que
puedas cambiar pequenas cosas y que si no funcionan y dan error,
puedas modificarlas rapidamente para mejorarlas y no supongan
una crisis grave en tu empresa.

He aqui el potencial del fallo como elemento de innovacién.
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Testear pequenas soluciones dentro de tu empresa y analizar qué
pasa con ellas. Observa lo que funciona y mantenlo, y lo que no
te funciona, cimbialo.

Cuando se empieza algo nuevo, es normal que exista algin
fallo. De hecho, el propio aprendizaje esta basado en el ensayo y el
error. Aprendemos a andar no sin antes caernos varias veces hasta
que conseguimos mantenernos en pie. Recuerda los raspones en
las rodillas de cuando te cafas aprendiendo a montar en bicicleta,
y sin embargo, volvias a subirte a la bici con el pleno convenci-
miento de que montar en bicicleta era lo que querfas hacer. Ponias
el foco en conseguir algo nuevo, y al mantener esa mentalidad de
innovacion y superacion, consegufas mejorar hasta que llegaba ese
momento de montar en bici un buen tramo seguido.

Asf es como hay que visualizar el fallo en los procesos de in-
novacion. Hay que tomar los errores como vias muertas por las
que no debemos transitar mas. Cuando detectamos este tipo de
errores, hay que evaluarlos, medirlos, recordarlos y tener la segu-
ridad de que detectar un error a tiempo, es siempre mas rentable
que seguir adelante y finalmente darte cuenta de que se podria
haber solventado varios miles de euros antes.

Dependera de como de depurado esté tu proceso de innova-
cion para detectar errores antes de avanzar con el proyecto. Te voy
a poner un ejemplo para aterrizar esta idea.

Imaginate que tienes una empresa de desarrollo de productos
para el sector infantil. Se te ha ocurrido que vas a desarrollar y
fabricar un producto divertido que va a ayudar a nifios y nifias
de todo el mundo, de aproximadamente 5 afios de edad con pro-
blemas de diccion, a perfeccionar el habla de una forma divertida
y entretenida.

Con esto ya tendrias foco de innovacion, pero antes de pasarle
el proyecto al departamento de desarrollo, hay que recoger una
serie de datos entre los que estaran, por ejemplo: Cual es el por-
centaje de nifios y nifias con problemas de diccion en mi mercado
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potencial, cuantos de estos niflos realmente lo necesitan, quién
compra este tipo de producto, que normativas internacionales
existen y muchos datos mas.

Antes de gastarte miles de euros en desarrollo, marketing, fa-
bricacion, distribucion, etc. puedes hacer una serie de consultas
y saber de antemano si el proyecto es rentable o no. Imagina que
para darle respuesta a estas preguntas has hecho un estudio que
te ha costado, no sé... 10.000€ sCuanto te hubieras gastado en
la produccion de algo que nadie quiere y por lo que nadie esta
dispuesto a pagar? ¢Imaginas la cantidad de dinero que te has
ahorrado gracias a esos 10.000€?

Por otro lado, esta la informacion que se ha recopilado durante
el estudio, que posiblemente sean datos acerca de tu mercado y
te podran servir para otros proyectos. Es mas, al haber recopi-
lado esa informacién, puedes decidir hacer ese producto que te-
nias pensado, u otro que esté mas adaptado a ese sector. Por lo
tanto ese dinero no se habra invertido en balde ;Lo ves? Hay que
aprender a fallar bien, rapido y barato.

¢Pero como se llega a esa situacion en la que nadie ha dado la
voz de alarma de que algo no funcionaba? Puede suceder que el
miedo del que hablabamos antes nos haga pensar que hacer lo de
siempre nos mantendra a salvo. Las personas somos asi. Nuestro
cerebro se encarga de que sobrevivamos, asi que prefiere que es-
temos rodeados de problemas que conocemos, antes que enfren-
tarse a buscar soluciones nuevas que modifiquen su modus ope-
randi conocido. Por eso, lo mis inmediato es utilizar soluciones
ya conocidas a cualquier tipo de problema, conocido o nuevo. Es
como pretender utilizar la misma llave con cualquier cerradura.
No vale.

Hay que tener claro que cuando se desarrollan nuevas solu-
ciones innovadoras habra errores que se comentan por el camino,
pero que esos errores no nos pueden hacer parar. Se detectan, se
evalian y se sigue con el proceso. Cometer fallos no es malo. Lo
malo es no hacer nada por miedo a cometer fallos. Otro ejemplo:
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si estoy en una sesion de generacion de ideas y me callo porque
pienso que si digo una idea que no solucione directamente el pro-
blema a la primera, me van a juzgar y van a pensar que soy idiota,
en lugar de compartir ideas estoy dejando que el miedo al fallo
se apodere de mi. ¢Quién sabe si mi idea (siendo nefasta) inspira
una idea maravillosa de otra persona de mi equipo de innovacion?
Avanzamos por el bien del proyecto/empresa, no por nuestros
€gos.

Cambiando de tercio, otro ejemplo sobre como rentabilizar los
fallos, es analizar errores del pasado. Los afios corren y las per-
sonas que pasan por los diferentes departamentos de la empresa
también van cambiando ¢Existe en tu empresa un archivo de
errores? Lo mas probable es que no, ya que a nadie le gusta mos-
trar “‘sus vergiienzas”, pero si se analizaran estos errores come-
tidos en el pasado es posible que, sin cortar cabezas de nadie, se
pudieran modificar procesos internos, actualizar procesos de se-
leccién, implementar nuevos métodos de decision o afiadir otros
indicadores en el plan estratégico de la empresa que ayuden a le-
vantar banderas rojas cada vez que ocurra algo parecido a “aquella
verglienza” del pasado.

Una vez que ya estas con el problema en tu puerta, es corriente
buscar culpables. Pero también es posible que, una vez tengas al
supuesto o supuestos culpables, te puedas preguntar por qué co-
metieron ese error. Mas adelante os contaré como Sakichi To-
yoda, fundador de la compafifa Toyota Industries (1926) invento
el método de “Los 5 porqués” para encontrar la verdadera raiz de
los problemas en sus manufacturas.

Lo malo no es fallar, lo malo es darse cuenta tarde. Y peor
todavia es no hacer nada.
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La rentabilidad esta en las personas.
Los equipos creativos.

Ya hemos hablado de imaginacion, creatividad, innovacién y
errores rentables. Pero todas estas acciones las tienen que desarro-
llar personas. Sin personas no hay innovacion. Por mas que traces
un plan estratégico basado en objetivos de innovacion, si no im-
plicas a las personas concretas encargadas de llevar esos objetivos
a cabo, no conseguiras ninguna mejora estratégica para la em-
presa, y el cuadro de mando integral sera un papelote inservible al
que le habras dedicado un tiempo valiosisimo.

En este capitulo vamos a ver qué es un equipo creativo, para
qué sirve, como se forma y como optimizar su tiempo para que
los resultados sean altamente rentables para tu empresa. Hay que
dejar claro que al formar un equipo creativo, estableces un com-
promiso con todo lo que hemos tratado antes: confiar en el pro-
ceso, asumir errores, vencer el miedo, etc. Pero también debes
exigir unos resultados. I.a innovacién no puede ser un saco en
donde echo dinero sin saber a donde va ese dinero. El equipo
creativo que comience un proceso de innovacion, debe generar
propuestas originales que solucionen de manera exitosa el pro-
blema planteado.

Para ir entrando en materia, un equipo creativo para la inno-
vacion no es como los grupos que haciamos en Educacion Pri-
maria para presentar un trabajo todos juntos. En esos grupos del
colegio, cada persona hacia una parte del total y luego se juntaba
todo, dando lugar a una especie de monstruo de Frankenstein
hecho de cinta adhesiva, colores y cartulina. No es lo mismo tra-
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bajar juntos que formar parte de un equipo.

Formar un equipo creativo es como construir una maquina
con diferentes piezas, en la que cada parte tiene su importancia,
hacen que la maquina funcione perfectamente y asi cumpla su
objetivo. Las piezas que no aportan valor no sirven para nada. De
hecho, incluso la maquina parada tampoco sirve para nada. Un
equipo creativo eficiente solo trabaja en conjunto cuando verda-
deramente hace falta. Como un equipo de Super Héroes para la
empresa.

Durante el dia, son oficinistas, responsables de sus departa-
mentos u operarios al pie del cafién, pero cuando se les llama,
acuden a solucionar el problema planteado. Cada uno tiene un
poder especial y un traje que les diferencia. Se juntan en su cuartel
general y trazan un plan para salvar al planeta. Vale se me ha ido
un poco la pinza, pero la analogfa es buena. Ya veras.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

Para tenerlo claro, los equipos creativos estan compuestos
por personas de diferente perfil, diferentes destrezas y mucha
honestidad:
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Diferentes perfiles porque si en un equipo creativo todo el
mundo ofrece el mismo punto de vista, no obtendremos variedad
de propuestas y la solucién no sera original. Ademas, es posible
que al no haber diferentes puntos de vista, haya aspectos del pro-
blema que no se solucionen y se queden sin tratar.

Diferentes destrezas porque si todas las personas dominan
el mismo campo, no se propondra hacer cosas diferentes, ni se
podra combinar conocimientos que ayude a hacer conexiones de
ideas para llegar a una soluciéon mas exitosa.

Mucha honestidad y confianza porque hay que tener muy claro
que en un equipo creativo se participa para mejorar y aportar so-
luciones al conjunto, desde el respeto y la educacion hacia las per-
sonas. Ademas, se aportan y se evalian las ideas para solucionar el
problema. Si las ideas no son buenas simplemente se descartan o
se modifican, no se critica o ataca a las personas del grupo. Debes
confiar en tu equipo. La confianza y honestidad depositada en tu
equipo creativo hara que tu equipo confie en ti.

Pero ¢para qué sirven los equipos creativos en las empresas?
¢Cual es su funcion? Sintetizandolo mucho, el objetivo es encon-
trar soluciones a los problemas. Basicamente los equipos creativos
empresariales son “El Sefior Lobo” de la pelicula Pulp Fiction
(1994) de Quentin Tarantino aplicado a las empresas.

Su funcién es la de solucionar problemas cuando hace falta.
Esta analogfa me encanta. Si observas bien la escena en la que
aparece el Sr. Lobo, podras darte cuenta que:

I. Recoge informacién efectiva: Al principio de su escena, apa-

rece apuntando datos en una libreta mientras habla por teléfono.
No recoge informacion que no vaya a utilizar. El equipo creativo
se nutre de informacién variada, diversa y proveniente de dife-
rentes fuentes para luego hacer uso de ella.

I1. Pone foco en la situacion sin andarse por las ramas: “Usted

es Jimmy ¢verdad? ¢esta es su casa? Soy el Str. Lobo. Soluciono
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problemas.” Utiliza claramente un sistema de comunicacion efec-
tiva. Ademas, nada mas llegar, asegura que la informacién que
tenfa era correcta para no hacer perder tiempo a nadie. Después,
se pone en marcha sin esperar ni un segundo. En un momento
gestiona una reuniéon de alto impacto en la que tareas, respon-
sables y entregas quedan establecidas. Gestionando el tiempo y
centrado en el trabajo.

ITI. Gestiona correctamente el tiempo: La llegada a la casa de

Jimmy, cuanto tiempo dispone el grupo para cada tarea, hasta qué
hora pueden seguir en la casa sin tener problemas y varios ejem-
plos durante la escena, ponen foco en la necesidad de gestionar
el tiempo que se le dedica a cada tarea. Si un equipo creativo no
hace reuniones eficientes respecto al tiempo que se le asigna, sera
inevitable conducir al fracaso el proyecto que tengan entre manos.

IV. Genera un ambiente motivador y dispone de material ¢6-
modo para el trabajo: Aqui nuestro amigo el Sr. Lobo, mientras

esta observando un coche lleno de sangre y viviendo una situa-
cion de alto estrés, va y le pide un café al duefio de la casa... Luego
da un trago y agradece el esfuerzo con un elegante movimiento
de cabeza y levantando la taza. Ahi es cuando empieza a pedir
el material para limpiar y mantas para la tapiceria del coche. De
igual manera, un equipo creativo necesita un ambiente motivador
y cémodo para las tareas y dinamicas que realice. Debe tener un
espacio fisico (o digital) en el que las personas que integran el
equipo puedan hacer trabajar a su cerebro con libertad. Ademas,
deben tener el material necesario para poder plasmar en algun
soporte todo tipo de soluciones y revisarlas cuando sea necesario
(libretas, rotuladores, paneles, pizarras virtuales, etc... y café, bas-
tante café).

V. “Lo perfecto es enemigo de lo bueno” (Voltaire): En un

momento dado, el Sr. Lobo les pide a los gangsters que limpien
el coche por dentro lo suficientemente bien como para poder cir-
cular por la calle sin problemas, no es para venderlo, no hace falta
que brille. Limpio y ya esta. Para un equipo creativo es mas im-
portante hecho que perfecto. No hay que esperar a la gran idea
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maravillosa. Hay que probar las ideas y perfeccionarlas poco a
poco, pero poniéndose en marcha. Las ideas se pueden compartir,
mostrar o enseflar con un simple garabato. No hace falta ser di-
sefiador grafico o ilustrador. Un boceto, una frase, o un pequefio
texto nos puede ayudar a dejar registrada nuestra idea.

V1. Celebra los pequefios éxitos, pero mantiene el nivel de exi-
gencia del proyecto: “buen trabajo caballeros, tal vez salgamos

de esta (...) bueno, pero no empecemos a chuparnos las pollas
todavia.” Confirma que la tarea se ha hecho suficientemente bien
y lo comunica al equipo. Seguidamente, mantiene el nivel de exi-
gencia ya que todavia no se ha terminado el proyecto completo.
No dejes de celebrar los pequefios éxitos de cada dia ya que tam-
bién son éxitos que te conduciran a uno mayor. En los equipos
creativos, la exigencia mental a la que se somete el cerebro de
las personas en cada sesion de ideacion es extrema. Imaginar,
pensar, conectar ideas, generar soluciones y al final de la sesion, a
lo mejor, lo que has obtenido es un panel que recoge un monton
de “posibles” soluciones. Sabes que muchas de esas propuestas se
desecharan mas adelante, pero ya las has conseguido para poder
evaluarlas. Celébralo.

Fijate que antes he comentado que el St. Lobo aparece para
solucionar problemas solo cuando hace falta. Si no, la pelicula se
titularfa “Las aventuras del Sr. Lobo”. Lo que no sale en la peli-
cula es todo el entrenamiento que ha recibido, ni las veces que ha
fallado o de donde ha aprendido cémo gestionar asi de bien su
tiempo. Para ello, y para todas las personas a las que he oido decir:
“es que no tengo tiempo para innovaciones”’, aqui te dejo unos
calculos a vista de pajaro que ilustran perfectamente la posibilidad
real de crear equipos creativos en las empresas, y de donde sacar
tiempo para entrenar su creatividad:

Este afio tiene 365 dias. Si quitamos los fines de semana, quedan
260 dias. Si quitamos 9 festivos y unos 22 dias de vacaciones, nos
quedan 229 dias efectivos. Si le dedicasemos 30 minutos de esos
dias que nos quedan a pensar algo nuevo, acumularfamos casi
dos semanas laborales completas dedicadas a pensar soluciones,
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productos o servicios nuevos para nuestra empresa... Curioso ¢no?

Con esto quiero decirte que, la mayorfa de empresas, no ne-
cesitan contratar a un grupo de 8 personas de diferentes perfiles
para que se estrujen el cerebro durante 8 horas al dia a lo largo del
aflo. Bastarfa con seleccionar a una persona de cada departamento
de la empresa, para que se junten los jueves durante una hora en
una sala de reunion. Aqui tienes a tu equipo creativo. Férmalos
en innovacion y empieza el afio 2023 con nuevas ideas de éxito.
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Los espacios creativos en la empresa.

El tema del entorno para la creatividad es muy interesante. Si
echamos un vistazo en Google y buscamos “oficinas creativas”
podemos encontrar un ecosistema colorido de lo mas variopinto
¢Hace falta este despliegue de medios? No, pero ayuda.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

Es evidente que cuando un equipo de personas esta desarro-
llando su labor en un espacio acorde al tipo de accién que desem-
pefia y con una decoracion agradable (plantas, cuadros, paredes
con colores estimulantes, esculturas o instalaciones artisticas), las
personas que lo forman estan mas a gusto, mas motivadas y mas
predispuestas a realizar su trabajo. Pero no es tanto la decoracion
del lugar como el ambiente creativo en si.
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Voy a aterrizar este concepto.

Puedes tener en tu empresa una sala con frases motivadoras
en las paredes, plantas por doquier, con un proyector y un orde-
nador, con una pizarra blanca o cristal para escribir con rotula-
dores y con kilo y medio de post-it preparados para ser usados.
Pero lo que hace motivador al espacio es lo que alli sucede. El mo-
mento de “crear” es ese momento en el que los participantes a una
sesion de creatividad o generacion de ideas sienten que son libres,
y que tienen la libertad de expresarse sin ser sometidos a juicio.
Sabiendo que pueden aportar su punto de vista sobre el tema que
se esté trabajando con total libertad, lejos de la guillotina que les
castigara si su propuesta no sale adelante.

Imaginate que estas en una reunion de creatividad de un equipo
comercial. La premisa de creacion es vender su producto en un
pafs en el que la empresa no habfa vendido antes. Como es un
equipo comercial creativo y experimentado (puestos a imaginar,
imaginemos fuerte) comienzan planteando buenas preguntas:

¢Como podemos llegar al cliente ideal de este pais?

¢Qué le sucede al cliente de ese pafs al usar mi producto que no
le sucede al del nuestro?

¢Dénde busca la solucién el cliente de ese pais?

¢Como se esta solucionando actualmente el problema de mi
cliente en ese pais?

¢Qué aspectos culturales son mas representativos para nuestro
producto y que beneficiarian a nuestro cliente?

¢Qué alianzas podemos tener en ese pais?
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Y asf, un montoén de preguntas con las que van desgranando el
problema. Si han llegado a un buen montén de caminos para tra-
bajar no ha sido por el espacio, sino por el entrenamiento y el am-
biente creativo existente entre las personas que han participado en
esta sesion de resolucion creativa de problemas. Sin embargo, el
espacio facilita mucho el desarrollo de la sesion.

Para que el espacio creativo sea realmente eficiente, las per-
sonas que trabajan en ¢l deben tener la facilidad de desplazarse
por €l, sentarse, levantarse, escribir, dibujar, recortar, exponer,
plantear retos al resto, controlar el tiempo de la sesion, beber
agua, estirarse o tumbarse. Debe haber espacio para el didlogo,
la discusion y el debate. Como una especie de agora en la que
reunirse con libertad para zambullirse en un tema concreto, pero
relacionado con la empresa. Para el resto de temas que no tienen
que ver con la empresa, esta la zona de café o el bar.

Por esta razon, las salas de reunién al uso que hay en las em-
presas (mesa grande con varias sillas alrededor y un proyector en
una de las paredes) no se suelen entender como “espacios crea-
tivos”, ya que distan bastante de ser un espacio en el que poder
levantarse e interactuar con el resto de personas para poder sacar
todo el partido de una sesién de creatividad. Repito, se puede
llevar a cabo, pero no sera tan estimulante como un espacio con
todas las comodidades para que las personas se sumerjan en ese
estado de flujo en el que se esta cuando se concentra el equipo en
solucionar un problema de forma creativa.

En Espana tenemos cantidad de empresas que te pueden echar
una mano para crear un espacio de este tipo en tu empresa. Desde
el mobiliario necesario, pasando por el material especifico de pa-
peleria, hasta llegar a la rotulacién motivadora de la que hablamos
antes. Ni qué decir tiene, hacer referencia a decoradores y disefia-
dores graficos que nos pueden echar un cable para dejar el espacio
perfectamente preparado.

Por otra parte, un ambiente creativo también se puede crear
en formato on-line, ya que existen herramientas en linea que te

29 Jdeagls’

ver —=

gentes



Coémo aplicar la creatividad en tu empresa

pueden ayudar a poner en comun ideas y conceptos para solu-
cionar problemas en equipo, aunque cada persona que participe
esté en una parte del mundo. Echa un vistazo en Google que
seguro veras alguna solucion que te ayude.
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Metodologias de innovacidn.

Como te comentaba, la innovacién es un proceso com-
puesto de varios pasos que nos conducen a la aplicacién de una
solucion creativa y original, la cual resuelve con éxito un problema
concreto detectado en nuestra empresa. Como proceso, necesita
un tiempo determinado para su implementacion y diferentes ac-
ciones para obtener un resultado satisfactorio.

Para realizar un proceso de innovacion, existen varias meto-
dologias que han sido probadas y testadas con éxito en los en-
tornos a los que se han dirigido. Las hay dirigidas al desarrollo
de productos o servicios fisicos, a innovaciones relacionadas con
el mundo digital, a innovaciones dirigidas a los procesos empre-
sariales, etc. El concepto importante con el que quiero que te
quedes es que hay que comenzar por una. L.a que sea. Aquella que
al leerla te parezca mas asequible o0 mas comoda para tu empresa.
Esa metodologia sera tu guia de viaje hacia la innovacion.

Puede ocurrir que la metodologia de innovacion que selec-
ciones no se adapte perfectamente al modelo de negocio de tu
empresa. No te preocupes, permitete equivocarte porque te daras
cuenta enseguida de que puedes modificar tu eleccion. Todas las
metodologias de innovacion contienen pasos de verificacion para
saber si el trabajo que se esta haciendo es satisfactorio y va cum-
pliendo con las necesidades del proyecto. Asi que lo mas impor-
tante es que empieces un proceso de innovacion y vayas apren-
diendo del propio proceso.

Algunas de las metodologfas de innovaciéon mas conocidas y
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de las que encontraras mas informacién son:

Design Thinking (Universidad de Stanford, California.
EEUU. Década de 1970)

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

* Lean Startup (Eric Ries, 2011)

+ Design Sprint (Google Ventures, 2016)

- Agile (Varios autores en 2001)

* Scrum (Ikujiro Nonaka y Takeuchi a principios de los 80)

Puedes buscar informaciéon de cada una de ellas en internet
para investigar cual de ellas plantea un proceso mas acorde con
tu modelo de negocio. De todas maneras y viéndolas con pers-
pectiva, todas tienen en comun ciertos aspectos clave a la hora de
desarrollar un proceso de innovacién con éxito:

L. Tener claro el objetivo. El porqué de la innovacion.
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I1. Adaptacién al cambio. Seguro que haremos algo diferente,

asi que preparate.

1I1. Co-creacién. Trabajar en grupo y hacer al cliente participe
del proceso.

IV. Accién. No son solo teorias. La practica y puesta en marcha
es esencial.

V. El fallo esta asegurado. Asi que verifica tu trabajo, aprende

de los errores, modifica lo hecho y sigue el proceso.

Por lo general, los pasos de una a otra metodologia de innova-
cion suelen ser similares. Personalmente me gusta usar el grafico
del Doble Diamante (Design Council, 2015) en el que se puede
ver claramente cada fase del proceso, el estado mental del equipo,
qué se busca y a donde queremos llegar.

MODELO DEL “DOBLE DIAMANTE"

Design Council 2004

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

Definicién del Solucion

Problema
Tlustracién realizada por Ideas Divergentes

Como se puede ver en el grafico, el proceso de innovacion
consta de cuatro episodios o fases, unos de generacion de con-
tenido (pensamiento divergente) y otros de concrecion y analisis
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para focalizar el esfuerzo (pensamiento convergente).

Todo comienza con una situacion incomoda que nos hace le-
vantarnos de la silla y darnos cuenta de que algo va mal. En ese
momento identificamos que existe un problema, un reto a solu-
cionar. Algo que no termina de cuadrarnos o que vemos que no
va por buen camino. Si intentamos darle solucién directamente
a aquello que hemos percibido como el problema, seguramente
no daremos con la solucién correcta. Muchos de los procesos de
innovacion fracasan por desarrollar propuestas que no solucio-
naban por completo el problema rafz. Por lo tanto, para ir sobre
camino seguro, comenzamos con el primero de los episodios para
la innovacion.

I. Descubrir. Una vez que identificamos que existe un pro-
blema, recopilamos todo tipo de informacion al respecto. Pre-
guntamos a las personas implicadas en el problema, recogemos
noticias o informacién que se haya elaborado al respecto del pro-
blema, hablamos con los clientes, usuarios o trabajadores para
saber qué ha ocurrido, cémo se sienten o qué han percibido del
problema que hemos detectado. Nos informamos sobre el mer-
cado o la empresa que ha sacado a la luz un producto similar
al nuestro, etc. En definitiva, descubrimos la realidad existente
alrededor del problema identificado y lo convertimos en nuestro
reto de innovaciéon. Como puedes ver, es un episodio divergente
porque lo que hacemos es acumular informacion y generar conte-
nido en forma de datos que nos ayuden a avanzar (con informa-
cion real, no con hipétesis propias) en el proceso de innovacion.
Abrimos el abanico a las posibilidades.

I1. Definir. Una vez que hemos recopilado toda la informa-
cion posible, la desgranamos y nos quedamos solo con aquellos
datos relevantes para el proyecto. Aquellos detalles que durante
las entrevistas o reuniones hayan aparecido repetidas varias veces,
o comentados por diferentes personas que mostraban gran interés
en ellos, en inglés se llaman “/usights”. Estos comentarios repetidos
son la clave que nos ayudaran a avanzar y llegar a definir el pro-
blema. Este es un proceso de pensamiento convergente, pues ana-
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lizamos la informacion y la pasamos por un embudo para obtener
esa definicion del problema que necesitamos solucionar. Llegar a
la verdadera raiz del problema es esencial para sintetizarlo en una
sola frase que retna todos los requisitos necesarios para que su
solucién nos satisfaga con éxito. Para que el proceso de innova-
cion se desarrolle correctamente, se debe definir un solo problema
cada vez. Ya se sabe, “el que mucho abarca, poco aprieta”. En
nuestro caso es mas rentable apretar mucho a una sola cosa.

I11. Desarrollar. Ahora es el momento de las ideas. Cuantas
mas, mejor. Hay que dejar de lado el miedo y generar muchisimas
ideas dirigidas a solucionar el problema definido. No solo se trata
de tener la idea feliz. Hay que crear muchas ideas, trabajarlas e
ir analizandolas para quedarnos con la que finalmente mas nos
convenza. Ademas, hay que crearla y hacerla visible, tangible o
experienciable. En algunas metodologfas se le 1lama prototipo,
en otras, elemento de prueba o PMV (producto minimo viable).
El caso es tener algo que muestre como funciona para solucionar
nuestro problema en la empresa. Puede ser desde un nuevo es-
quema de flujo de trabajo, un pantallazo para una App, o una
presentacion de un producto que fisicamente no existe, pero del
que podemos generar unas imagenes para explicarlo. La idea es
saber si esa propuesta es valida para el cliente, mercado, trabajador
0 quién quiera que vaya a convivir con la soluciéon. En la fase
de desarrollo conviven creacion, destruccion y concrecion. Aque-
llas ideas que no solucionan satisfactoriamente nuestro problema,
deben ser desechadas rapido, y sustituidas por otras que mejoren
la anterior hasta tener aquella propuesta valida. Hay que generar
mucho para, poco a poco, quedarnos con una tnica soluciéon para
la siguiente fase.

IV. Entregar. Es la puesta en marcha de la idea unica selec-
cionada. Se acabaron los ensayos, esta es la gran funcién. Esta
es la fase en la que se lleva a la practica la propuesta que ha sa-
lido de todo el trabajo anterior y que debe conseguir solucionar el
problema. Es posible que durante esta fase, la propuesta seleccio-
nada todavia tenga alguna imperfeccion, pero si se ha llevado a
rajatabla todo el proceso, esos pequefios errores seran facilmente
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solucionables o adaptables para las proximas versiones de la so-
lucién. Ademas, ya se sabe que es mejor hecho que perfecto, asi
que de la propia entrega de la propuesta seguiremos aprendiendo
e innovando para futuras propuestas.

Es posible que pienses que “menudo churro de proceso de in-
novacion” si al final obtengo una solucién cuyo éxito no esta ga-
rantizado ¢para qué voy a llevarlo a cabo? Déjame decirte que lo
unico garantizado en esta vida es que mas tarde o mas temprano
vamos a morit. En el caso de la innovacién, llevar un orden co-
rrecto y controlado de pasos, nos acerca en gran medida al éxito.
Pero como hemos visto antes, solo la puesta en marcha y acepta-
cion de la solucion por parte del usuario de la misma, es lo que
hara que nuestra propuesta tenga éxito. Por muy buena que sea tu
propuesta, y soluciones el problema inicial de forma magistral, si
no la acepta el usuario... no hay nada que hacer.

De todas maneras, el propio proceso de innovacion posee una
parte de “test” en el que debes validar la viabilidad de la idea ele-
gida. Digamos que sometes la solucién, a pequefia escala, a una si-
tuacion real de aceptacion. No solo vale que la solucién sea buena,
también hay que asegurarse de que el pablico objetivo la quiere y
de que te da su dinero para que se la soluciones (en el caso de que
sea una venta de producto o servicio).

Acuérdate de la historia que contdbamos en capitulos ante-
riores. Si le tenemos miedo al fracaso, nunca avanzaremos. Hemos
de ser conscientes de que innovar y hacer algo diferente, requiere
tener una mente creativa y esto conlleva asumir un poco de riesgo.
Confia en el proceso y no te pares.
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Herramientas para trabajar el
pensamiento creativo.

Durante todo este proceso de innovacion, los equipos crea-
tivos se reunen y van desarrollando material mientras hacen “su
trabajo”, pero ¢qué hacen concretamente? Aqui entran en escena
las herramientas y técnicas para trabajar el pensamiento creativo.

Las herramientas de creatividad son todas las dinamicas y
talleres que facilitan la generacion de informacion, ideas y pro-
puestas durante las reuniones del equipo creativo. Estas técnicas
ayudan a vencer los bloqueos mentales y salvan esa sensacion de
“no se me ocurre nada” que suele suceder al principio de cada
proceso. Se podria decir que las técnicas de creatividad com-
parten la caracterfstica comun de parecer un juego, en el que los
participantes deben conseguir un objetivo trabajando todos a la
vez y aportando su punto de vista. Las reglas de este juego, faci-
litan la conexion de ideas para elaborar nuevas ideas (ya hemos
hablado de la definicién de creatividad anteriormente) y mejoran
el ambiente para que la reunién sea mas eficiente y motivadora.

Existen numerosas herramientas de creatividad, desde entre-
vistas a personas implicadas en el contexto del reto, pasando por
dindmicas de generacién de ideas, hasta llegar a las matrices de
viabilidad de ideas. Este tipo de acciones son las herramientas
con las que se desarrolla la propuesta que solucionara el problema.

Cada herramienta de creatividad esta especializada en una fase
concreta del proceso. Aunque haya dos fases divergentes y dos
convergentes, cada técnica o herramienta se usa en un episodio
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concreto. Serfa absurdo plantear una lluvia de ideas (tercera fase)
en la fase de recogida de informacion (primera fase). Aunque las
dos fases son divergentes, obtendrfamos informacién inventada o
generarfamos hipétesis que solo nosotros pensamos, en lugar de
informarnos de la realidad del problema.

Mejor te pongo un ejemplo. En una ocasion, un cliente mio
estaba en la fase de generacion de ideas para realizar un evento,
una feria cultural, gastronémica e industrial para mostrar las bon-
dades de su pueblo. Querfa generar la mejor experiencia de todas
para los ciudadanos y visitantes durante esos dias de la feria. Para
ello utilizamos la herramienta POEMS (Personas, Objetos, En-
tornos, Mensajes, Servicios).

Sesion de creatividad de
Ideas Divergentes

En equipo, fuimos agrupando respuestas a entrevistas o ideas
relacionadas con estos campos, que supuestamente nos encontra-
rfamos en una feria de este tipo. Es mas, ti mismo/a podtias it a
otro evento e ir con este esquema en la cabeza para ir apuntando
cosas que vieses y que te resultasen curiosas para el futuro evento
que hagas en tu empresa:

Personas. ;Qué tipo de personas nos encontramos alli? Van fa-
milias, llevan nifios pequefios, va gente mas mayor, va el alcalde. ..
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Objetos. ¢Con qué tipo de objetos interactua el visitante?
Merchandising, la entrada es una gorra, pulseras, taquillas para
guardar cosas, totems de informacion...

Entornos. ¢Qué espacios encuentro? Entrada al recinto, zona
de barras, escenario, zona de descanso, zona de patrocinadores. ..

Servicios ¢Con qué puedo contar siendo asistente al evento?
Buen sonido, comida, bebida, servicios sanitarios, seguridad,
bonus de los patrocinadores, piscina, duchas, aseos, papeleras...

Como puedes ver, una herramienta creativa nos ayuda a opti-
mizar el esfuerzo y el tiempo que le dediquemos a cada fase de los
procesos de innovacion.

Para que no te quedes con la sensacion de que todo lo que
cuento es algo muy conceptual, en el siguiente capitulo vamos a
llevar a tierra lo de las herramientas creativas con unos cuantos
ejemplos referidos a las diferentes fases del proceso creativo.
Vamos alla.
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Ejercicios practicos de creatividad
para la empresa

A continuacién vamos a ver un ejemplo de herramientas de
creatividad, aplicadas a cada una de las diferentes fases del pro-
ceso de innovacion. En cada fase, una herramienta diferente. Las
herramientas de creatividad no tienen sentido si las aplicamos
exentas del resto de proceso. Sera divertido, pero no servira para
nada. Cada herramienta tiene un propésito diferente en cada una
de las fases. Vamos con el ejemplo.

Imaginemos que queremos montar una nueva linea de negocio
para nuestra empresa. .o mas logico serfa iniciarnos en algo que
ya conozcamos. Por ejemplo, si somos una empresa hortofruticola
no tendrfa mucho sentido montar una cadena de hoteles, pero
igual si nos interesaria hacer algo con las frutas de nuestro huerto
que no tengan muy buen aspecto a la hora de ser cosechadas. Este
va a ser el inicio de nuestro ejemplo: ¢Qué hacer con las frutas que
no tienen el aspecto 6ptimo para venderlas en un supermercado?

Antes de llegar a la solucion deseada, lo primero son unas
buenas preguntas potentes que tendremos que responder para
poder avanzar:

¢Qué mercado quiero trabajar con este nuevo negocio?
¢Por qué me dirijo a ese sector?

¢Qué he visto que no ha visto nadie antes (oportunidades)?
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¢Qué problema solucionaré?

Una vez que se tenga claro cual es el contexto en el que se
va a innovar, comenzaremos a utilizar las herramientas creativas
necesarias para recoger la mayor cantidad de informaciéon que nos
ayude a avanzar en el proceso creativo.

I. Descubrir. Para esta primera fase de conocimiento, se
pueden utilizar técnicas como el analisis DAFO o un analisis de
la industria (Michael Porter). Pero el ejemplo que vamos a utilizar
es el de “los 5 porqués” de Sakichi Toyoda.

Esta técnica consiste en preguntarnos cinco veces la razon por
la que sucedi6 el problema inicial, antes de buscar culpables y con-
denados. Al ir modificando el foco de atencién en un elemento

nuevo y mas profundo, vamos a ir acercandonos cada vez mas a
la raiz del problema:

Por qué en mis campos hay muchas frutas con mal aspecto?

Porque hubo una tormenta y el granizo las deterioré. Ademas,
los pajaros también picaron algunas frutas.

¢Por qué el granizo y los pajaros estropearon la fruta?

Porque no habfa nada que los frenase.

¢Por qué no habfa nada que los frenase?

Porque no se colocaron redes o barreras.

¢Por qué no se colocaron las redes?

Porque el coste de instalacion se consideré muy elevado.

¢Por qué se consideré muy elevado?
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Porque no habia suficiente dinero para cubrir todo el cultivo.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial
DALL-E 2

Una posible via de investigacion serfa ¢Qué cuesta mas, la
instalacion de las redes o la pérdida de la proxima cosecha? O
¢Cuanto tardarfa en estar la red amortizada si cada afio hay dos
épocas de peligro (invierno/granizo y verano/aves migratorias)?
O ¢Se podria ir cubriendo el campo por fases segin se vaya amor-
tizando la instalacion?

Volviendo al ejemplo anterior, podemos comenzar a trabajar
en posibles soluciones pidiendo presupuesto de redes anti gra-
nizo a diferentes proveedores, solicitando financiacién a varias
entidades, o haciendo un cuadro de amortizacion por inversion y
zonas del campo. Como ves, al principio puede costar un poco,
pero cuanto mas se practiquen las técnicas de creatividad, mas
facil sera el proceso de aportar ideas al grupo.

Al ser una etapa divergente, iremos acumulando y generando
mucha informacién para, mas adelante, poner foco en la rafz del
problema y avanzar en el proceso de innovacion.
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A la hora de definir nuestro nuevo modelo de negocio, no
solo es importante conocer en qué estado estd nuestra empresa
actualmente para abordar la nueva idea, también hay que conocer
a quién queremos llegar con nuestro negocio. Es de vital impor-
tancia conocer a nuestro cliente y saber qué necesita.

I1. Definir. Una vez que tenemos toda la informacién reco-
gida, debemos analizar cada dato para llegar a definir en una sola
frase el problema en cuestién. En muchas ocasiones, un proceso
completo falla estrepitosamente por no haber definido correcta-
mente el problema. Si no dirigimos bien nuestros esfuerzos, esta-
remos tirando nuestro tiempo y recursos por el retrete.

Para definir bien el problema que solucionara nuestro nuevo
negocio, se pueden utilizar técnicas bastante conocidas como el
benchmarking (evaluaciéon comparativa de la competencia) o ha-
ciendo una busqueda en medios de comunicacion (TV, Google,
blogs, radio, prensa, anuncios, etc.). En este caso realizarfamos
una serie de entrevistas cualitativas a nuestros clientes obje-
tivo, preguntandoles directamente aquello que mas nos interese.
Ademas, usaremos la técnica del Mapa de Empatia. Esta técnica
funciona muy bien si hemos realizado anteriormente las entre-
vistas cualitativas y hemos detectado los znsights clave repetidos
en las diferentes entrevistas (recuerda que en el capitulo 7 habla-
bamos de los znsights).

El Mapa de Empatia nos ofrece informacion de lo que piensa,
dice, hace, ve, oye y siente nuestro cliente objetivo, en referencia
a nuestra idea de negocio. Gracias a este mapa, podemos detectar
qué es lo que mas le preocupa a nuestro cliente objetivo sobre la
fruta con mal aspecto, si rescatamos el ejemplo anterior, hasta qué
punto se considera que una fruta tiene mal aspecto, qué siente al
tirar la fruta a la basura, o qué noticias se oyen en los medios de
comunicacion, etc.

Después de toda la recogida de informacién, podremos ana-
lizar lo que realmente le preocupa a nuestro futuro cliente y saber
qué es lo que le podemos resolver.
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ITI. Desarrollar. Ahora es el momento de generar ideas en
base a la informacion que tenemos, al objetivo que queremos al-
canzar y al problema que queremos solucionar. Como puedes ver
no se generaran ideas al azar sino que vamos a dirigir el esfuerzo
de nuestro equipo creativo para que genere la mayor cantidad de
propuestas en el tiempo que dure la sesion. Después, de entre
todas ellas, seleccionaremos aquella que mas nos convenga y so-
lucione el problema del usuario objetivo de la forma mas exitosa

posible.

Para generar multiples ideas, la herramienta mas conocida es la
lluvia o tormenta de ideas (brainstorming en inglés) desarrollada por
Alex Osborn en 1939. Este publicista neoyorkino fundamenté su
técnica en cuatro pilares basicos:

* Generar el mayor nimero de ideas posibles (cantidad > calidad)
* No criticar (ni a las personas ni a las ideas)

* Permitir pensamientos disruptivos y extravagantes

* Poder combinar propuestas para mejorar resultados

Imagen creada mediante
inteligencia artificial
DALL-E 2y retocada
digitalmente

www.ideasdivergentes.com 44



Ideas Divergentes | Acompafamiento empresarial para la innovacion

Pero no es oro todo lo que reluce. Una buena sesion de gene-
racion de ideas debe tener un moderador o facilitador que se en-
cargue de equilibrar los egos, y por otra parte, que ayude a las per-
sonas mas timidas a compartir sus pensamientos. Ademas, una
lluvia de ideas realmente efectiva necesita de una fase de calenta-
miento cerebral (pequefios retos o juegos para empezar a pensar),
una serie de palancas para desbloqueos creativos (dinamicas,
cartas o preguntas potentes) y material tangible para plasmar las
ideas en algin soporte (rotuladores, pegatinas, paneles, pizarras,
etc.). De esta manera se podra acceder después a las ideas, modifi-
carlas, reordenarlas y clasificarlas.

Una vez que hayamos filtrado las ideas de negocio y las ha-
yamos valorado, es el momento de elegir una de ellas y montar
un esquema general del negocio haciendo uso de “El lienzo de
modelo de negocio”. Mas conocido como el Business Model Canvas
ideado por el austriaco Alexander Osterwalder en 2010. Esta he-
rramienta plantea 9 escenarios a tener en cuenta y desde los que
tenemos que analizar nuestra idea de negocio:

Modelo Canvas Compafiia:

Socios Clave 2= |Actividades Clave (§  |Propuestade (-7 |Relacioncon () [Segmentosde  f)
& y‘i\x Valor ' [Clientes \2 Clientes id

Recursos Clave ¢4 Canales )

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

Plantilla descargable de
https:/ /upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0e/Plantilla_ CANVAS.pdf

Los clientes: Determina a quién se dirige nuestro negocio.
Puede ser que haya mas de un segmento de cliente y habra que
definirlos a todos. Debes conocerlos bien para dirigir tu oferta y
tu comunicacion de forma eficiente.
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La propuesta de valor: Es aquello que tus clientes van a querer
y que solucionara su problema. Es esa caracteristica, producto
o servicio que te diferencia de la competencia y por lo que los
clientes van a preferir tu negocio.

Los canales de distribucion: Es aquél medio por el cual el ne-
gocio ofrece la propuesta de valor al cliente (medios digitales,
medios fisicos, a distancia por paqueteria, formacién presencial,
formacién on-line, etc.)

Relaciones con los clientes: Es la forma en la que vas a man-
tener contacto con tus clientes objetivo, ya sea mediante aten-
cion telefonica, redes sociales, desde un mostrador en el punto de
venta, de forma automatizada, a la carta o mediante comunidades,
por poner algin ejemplo.

Fuentes de ingresos: Define por donde entra el dinero a la
empresa en cada segmento de cliente. Basicamente viene a deter-
minar cémo se gana dinero con este negocio. Ademas de equili-
brar la relacion entre el coste de nuestro producto o servicio y lo
que el cliente esta dispuesto a pagar por solucionar su problema.

Recursos clave: Se refiere a todo aquello que necesitas para
poner en marcha tu negocio. Si quieres montar una carpinteria,
necesitas herramientas, materiales, maquinaria, carpinteros, etc. Si
vas a montar una empresa de transporte, necesitas vehiculos, con-
ductores, un CRM de clientes, etc. También debes tener en cuenta
recursos humanos como perfiles generales o especificos segin el
area (comerciales, formadores, técnicos, mantenimiento...)

Actividades Clave: Basicamente las acciones que tu negocio
debe realizar si o si para hacer llegar tu producto o servicio a tu
cliente, ya sea la creacién del producto, la solucion de los pro-
blemas, el servicio postventa, el marketing, la att. cliente... o la
plataforma con la que hagas llegar el valor a tus clientes.

Socios clave: En este caso vamos a detectar quienes son las
entidades que van a hacer que nuestra idea de negocio vaya para
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adelante. Ya sean proveedores, empresas con las que generar
alianzas a largo plazo, o empresas con las que creemos alianzas es-
tratégicas para acciones concretas. Estos socios deben aportarnos
valor positivo a nuestra empresa, de igual forma que nuestra idea
le ayude o aporte de igual forma a su negocio. Debe ser una rela-
cion “win-win”.

Estructura de costes: Se debe analizar qué gastos tiene la em-
presa para existir y ser sostenible. Debes tener en cuenta todo
tipo de gastos: fijos, variables, directos e indirectos. Para empezar
puedes ver qué partidas son las que mas costes tienen: produc-
cién, marketing, mantenimiento, personal, etc.

Una vez que tengamos definida nuestra idea de negocio y ana-
lizado todos los campos que hemos visto en el lienzo de negocio,
podremos ponernos en marcha a ver si realmente nuestra idea le
interesa a nuestro cliente objetivo. Si no hay nadie interesado en
nuestra idea, no merecera la pena dedicarle ningun esfuerzo. Para
eso hay que validar la idea de negocio.

IV. Entregar. Este proceso se puede alargar hasta el fin de los
dfas, por lo que te aconsejo que le pongas fecha de finalizacion.
Se trata de entregarle una version BETA de tu propuesta de valor
a un grupo reducido de personas que conecten con tu cliente ob-
jetivo. Vamos, hacer una prueba para ver si interesa la idea como
estd, o si interesa pero con modificaciones, o si no interesa la idea
de negocio para nada.

Para este proceso, existen una serie de herramientas o técnicas
de creatividad que podemos utilizar para recoger informacion y
saber asf si hay que hacer cambios, o podemos salir con la idea de
negocio al mercado tal cual estd. Es una forma de fallar rapido,
lo mas barato posible y que nos dé tiempo para hacer los cambios
necesarios y salir cuanto antes al mercado.

Una de las técnicas que mas se usa es la del Focus Group, que
basicamente es juntar a un grupo de 8 personas aproximadamente
para exponerles la idea de negocio y recoger sus impresiones.
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Como resumen se puede decir que es una especie de entrevista en
grupo, en la que un moderador va lanzando preguntas lo suficien-
temente abiertas para que los asistentes a la sesiéon puedan dar su
opinién sobre la idea de negocio. Lo bueno de esta técnica es que
normalmente se suele comenzar con las preguntas iniciales y poco
a poco se va generando un debate entre las personas asistentes, lo
cual es genial para ir apuntando cada uno de los comentarios y
mas adelante ponerlos en practica con nuestra idea de negocio si
vemos que nos convienen.

Es muy importante que las personas seleccionadas para esta
sesion tengan un perfil muy similar a nuestro publico objetivo, ya
que si no fuese asf, recogeriamos informacién que no nos interesa.
Queremos recoger los comentarios de la gente que si responde al
perfil que habiamos definido anteriormente y ver cémo les resol-
vemos el problema que tenfamos en nuestro reto inicial.

También hay otras formas de validar una idea de negocio, por
ejemplo para un futuro negocio on-line. Para que te hagas una
idea, hace un tiempo creé Fetalaterreta®, que era una tienda on-line
dedicada a la venta de articulos para regalo, de origen sostenible y
fabricados integramente en la Comunidad Valenciana. Necesitaba
saber si mi publico objetivo de verdad querria este tipo de arti-
culos (delantales, mochilas, neceseres, etc.) para regalar a su gente
querida “de la terreta”.

El caso es que en dos semanas cosi unos prototipos basicos
con telas de color plano de los principales articulos de la tienda,
me hice unas fotos con ellos, dibujé un patrén de “paella” y re-
toqué las fotos con el ordenador para que el tejido pareciera que
estaba estampado con el disefio de la paella. Después de esto,
monté un catalogo en PDF con fotos, descripciones, precios y la
propuesta de valor: Tejido proveniente del reciclado de botellas
PET y 100% fabricado por empresas alicantinas “Regalos soste-

nibles fabricados aqui cerquita”.

Me armé de valor y lo pasé por Whatsapp a todos mis con-
tactos que eran de la Comunidad Valenciana.
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En este catalogo ponia claramente que la produccién comen-
zarfa dentro de dos meses, pero que si se hacia la pre-compra ya, el
articulo tendria un descuento. Cual fue mi sorpresa que en cuatro
horas ya habia vendido 15 articulos, que no existian todavia y que
solo habia explicado en un pdf... {Bingo! Me escribieron con las
dudas que luego puse en la web a modo de FAQ’s, me dieron con-
sejos para los envios, me comentaron para quién era el regalo, etc.

Pack “La millor Terreta del mén”
Rt a0

k =1 [
m N -
eg:

Pagina del catalogo que

se envioé por Whatsapp

para validar la idea de
Fetalaterreta

La idea que quiero que te quede de esta fase es que éste es el
momento de tirarse a la piscina y poner en marcha la idea de ne-
gocio, pero con cuidado y observando todos los comentarios que
suscite tu idea. Debes conseguir recoger todas las pistas que te
ayuden a mejorar la idea en una futura revisién del negocio.
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Conclusidn y cierre

Ahora vamos a ponernos un poquito serios. Como puedes ver,
la creatividad es una poderosa herramienta aplicable a todas las
fases por las que pasa una empresa, desde su creacion, a la conso-
lidacién en su mercado y llegando a la posterior evolucion de la
idea de negocio afio a afio.

Imagen creada mediante
inteligencia artificial

DALL-E 2

A medida que el mundo evoluciona y los mercados se vuelven
cada vez mas competitivos, las empresas deben encontrar nuevas
formas de destacar y diferenciarse. De aportar al mercado ori-
ginalidad, ideas nuevas y demostrar cada dfa que “No esta todo
inventado”. La capacidad de generar nuevas conexiones de ideas
originales que tienen los equipos de trabajo, es la clave para lograr
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esto, permitiendo a las empresas desarrollar soluciones innova-
doras y efectivas para abordar los desafios que enfrentan.

Pero la creatividad no es algo que se pueda aplicar de manera
aislada en cada uno de los departamentos que forman la empresa.
Para ser efectiva, debe ser integrada en todas las areas de la em-
presa y en todos los aspectos de la cultura empresarial. Desde los
consejos de direccion, hasta los grupos de desarrollo de producto.
Las empresas deben fomentar un entorno creativo que permita a
los empleados explorar nuevas ideas y tomar riesgos controlados.
La cultura de las empresas debe fomentar espacios en los que se
dé la opcion a las personas de “pensar diferente” sin tener miedo
a proponer algo nuevo. Esto requiere una combinacion de lide-
razgo y cultura organizacional que valore la creatividad y esté dis-
puesta a apoyarla y financiarla.

Este es un proceso que requiere disciplina y estructura organi-
zativa. Las empresas deben establecer procesos claros para la ge-
neracion y evaluacion de ideas, asi como para su implementacion.
Estos procesos deben ser flexibles y adaptativos, permitiendo a
los empleados la libertad de explorar y experimentar, pero tam-
bién proporcionando los recursos y las estructuras necesarias para
llevar a cabo sus ideas.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que la creatividad
es un recurso intangible muy valioso, que debe ser gestionado y
desarrollado de manera continua. Como hemos dicho en algin
capitulo anterior, la creatividad se puede entrenar. I.as empresas
deben invertir en la formacién y el desarrollo del pensamiento
creativo de sus empleados para asegurar que las personas que
forman la empresa dispongan de las habilidades y conocimientos
necesarios para aplicar la creatividad en su dia a dfa. También se
les debe proporcionar oportunidades para la colaboraciéon y el in-
tercambio de ideas, para que los empleados puedan aprender unos
de otros y enriquecer asf sus propias perspectivas.

Ahora es el momento de que tu pases a la accién para aplicar
la creatividad en tu empresa. Si quieres saber como comenzar un
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proceso de innovacion en tu empresa, si tienes dudas de en qué
parte de tu empresa puedes comenzar a innovar, si tienes curio-
sidad de como formar a tus equipos creativos, ahora ya sabes que
no tienes que empezar a solas en tu despacho. Forma tu equipo
creativo y cuenta conmigo para ensefiarte a liderarlo.

Muchas gracias por haber dedicado tu tiempo a leer este libro y es-
pero que pronto nos podamos conocer y chatlar sobre diversos temas
que te interesen. Recuerda que solo tu puedes decidir si empiezas a
pensar de forma diferente o te conformas con seguir haciendo las
cosas igual que siempre porque “siempre lo has hecho asi”.

Un saludo.
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Me llamo , soy disefiador industrial por la Uni-
versidad Cardenal Herrera-CEU de Valencia (2004 Premio Fin de carrera),
y fun-

dador de Ideas Divergentes.

Durante mas de 15 afios he trabajado profesionalmente en diferentes
equipos de disefio, equipos de comunicacién, desarrollo de producto y he
creado también mi propia empresa.

Soy scout desde jovencito, cosa que ha modelado mi caracter y valores
con los afos. Gracias a esto, he desarrollado una capacidad real para ayudar
a los demas, y a cuidar mi entorno
con hechos y no sélo con palabras.

En la actualidad he creado Ideas Divergentes para acompafar a empre-
sarios y empresarias en . Al fin he
conseguido unir mi pasion por el diseflo, jugar, la innovacién y el desarrollo
del trabajo en equipo
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